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Corporate philosophy
酒と生きる

Vision
美味しいをもっと、ワクワクをもっと

Mission
常にヒット商品を生み出し
常に新しイベントを実施し
常に驚きをデザインする
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毎月第一水曜日発行

【愛される店長のスタッフ育成ルールpart5】

◆お客様の立場で考える
日々の店仕事では、店長からスタッフへの指示や指導
の仕方次第でスタッフの成長度合いが変わってきます。
指示が悪いと、スタッフは育たないばかりか、ムッと
して店長を煙たがることが多々あります。「やりなさ
い」は所詮「やりなさい」と言われてやる仕事。その
結果はたかが知れているし、命令に過ぎません。指
示・指導の目的は相手に『気がつかせる』という事だ
と思います。「お客様はどう思うか？」を常に問いス
タッフに気がつかせる指示をすることが大切なのです。
お店において絶対的指針は「お客様のため」です。で
すから、それに反した場合店長は、スタッフを叱らね
ばなりません。その根底を気づかせるのです。例えば、
お客様がきょろきょろしているのに、他のお客様との
雑談で気がつかない。「お客様がきょろきょろしてい
るのに雑談していたらダメじゃないですか！お客様と
の話題を一度切って、他のお客様の所にいきなさい」
と言いがちです。これを「お客様がきょろきょろして
いて早く気がついて欲しいと思っているお客様がずっ
と雑談している店員を見たらどう思う？」というよう
に、お客様視点で指導をすることが大切です。常に
「お客様の立場」で部下に伝えていくことが大切なの
です。

◆ワンマンだからできることもある
私はスタッフに聞いて決まる事と、上に立つ者が決め
ないといけない事があると思っています。商品、戦略
の決定は、沢山の人に聞けば聞くほどまとまらなくな
るのです。みんなの意見を聞く事と、みんなの意見通
りになる事は同じではありません。みんなの意見を聞
くという事は、時と場合によっては不満の種になりま
す。そんな経験のある店長がいるのではないでしょう
か。リーダーは状況をみてワンマンにならなければな
らないのです。どれだけ意見を聞いても、最終的な判
断は一つにしか収まらないのです。最初から誰の意見
も聞かず、リーダーの意見のみで決める事は悪いリー
ダーです。失敗するワンマンリーダーは相手を否定し、
強引に自分の意見を通したと周りに想われるので、陰
口や不満が起こり人が去っていくといった弊害が生ま
れるのです。ワンマンの決定はみんなの意見を聞いた
上でまとまらない場合の最終兵器と覚えておいてくだ
さい。

【5月の情報】
トップチーム会議前半：5月8日(木)
場所：プラッツ6階 第4会議室

13:00～21:30
トップチーム会議後半:5月22日(木)

場所:TOKUTOUSEKI
11:00～14:00

公休8日＋GW休暇1日＋春休み1日＝10日休み
社長会：5月20日(火)予定

Birthday休暇：なし

「4月の社長会」
調布の「カンテラ」さんで！

ワインの差し入れなどあり、楽しい時間でした。

【4月推しエールトップ3】

第1位:山中葵（GRILL屋府中） 3700円
第2位:岡崎ありさ（BACHIYA府中） 4600円
第3位:青木紗璃（BACHIYA府中） 3000円

4月は全体的に推しエールが少なかった
お客様を魅了する接客・料理の進化が必須
推しエールの目的はスタッフの成長
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