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Corporate philosophy
酒と生きる

Vision
美味しいをもっと、ワクワクをもっと

Mission
常にヒット商品を生み出し
常に新しいイベントを実施し
常に驚きをデザインする
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毎月第一水曜日発行

【人間関係のトラブルを解決するpart4】

◆店長だけ格別はNG
店長だけが格別なパターンなっていませんか。例えば
「ギリギリに出勤すると注意する店長が実は遅刻ギリ
ギリ」「お店をきれいにしましょうという店長が全く
ゴミ捨てをしない」など。「スタッフがやったらNG
だけど、店長はやってもOK」ケースです。こういっ
たところからスタッフの不満は生まれてくるのです。
そして実はこれに店長は気が付いてない事が多いので
す。これを放置すると不満が表面化されないまま徐々
に信頼を失っていくのです。そうならないために店長
は今一度自分がいっていること、行っていることの整
合性見直すことが必要です。「私は大丈夫！」なんて
思っている店長！！！そんなあなたこそ必ずセルフ
チェックしてください。落とし穴は基本的な言動、日
常的な言動にあると思っていてください。部下に指導
するということは、自分にも指導することと認識して
おきましょう。

◆スタッフが持つ3大不満要因
①決定したことだけを伝える「説明不足」への不満
店長がスタッフに決定事項だけを伝えて、そのプロセス
が伝わっておらず誤解を生み不満となるケース。
店長の説明不足が原因でスタッフの勝手な妄想を呼びス
タッフ同士の不満が大きくなります。
②スタッフそれぞれに調子の良い店長の二枚舌への不満
それぞれのスタッフに調子の良いことをいって矛盾を生
じさせスタッフの不満を生み結果として店長の信頼をな
くすパターンです。店長はスタッフと1：1で話している
ように思いがちですが、スタッフ同士は仲が悪いように
見えても「つながっている」ということを絶対に忘れて
はなりません。
③店長自身が全く気づいていない「対人習慣」への不満
ほとんどの店長が気が付いていないスタッフの不満ナン
バー１と言われています。「話しやすい人にたくさん話
し」「愚痴りやすい人に愚痴る」「怒りやすい人に怒
り」「イエスマンだけを可愛がり」「気の合うスタッフ
ばかりを飲みに誘う」。これは意識せずにやっている人
が多い、無意識の習慣なのでタチが悪いです。スタッフ
はこの習慣をよくみています。接し方を振り返り、感情
的に偏った接し方をしていないか常にチェックしていき
ましょう。

【12月の情報】
トップチーム会議前半：12月8日(月)
場所：プラッツ6階 第4会議室

13:00～21:30
トップチーム会議後半:12月16日(火)
場所:TOKUTOUSEKI 11:00～14:00
公休8日＋年末休暇31日＝9日休み

大忘年会12月2日
Birthday休暇：なし

inスリーアローズブルーイング
門MGと2人で立ち飲み お料理がこちら
のお店基本なく、持ち込みだそうです。他
では味わえない唯一無二のビールがあり付

加価値を感じられるお店でした。

【11月推しエールトップ3】

第1位:小林凛咲（BACHIYA府中） 27600円
第2位:羽賀優斗（GRILL屋府中) 6100円
第2位:森敏紀 （GRILL屋府中） 6100円

凛咲ちゃん断トツですね。これは驚異の数字
この記録を抜ける奴があらわれるか！？
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